VSEOBECNE PODMINKY

PRO POSKYTOVANI

NEVEREJNYCH TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB
Zdenék Souéek ICO 69673764

Platnost a téinnost od 1.5.2009

1. Definice z&kladnich pojmu

1.1 Poskytovatel: Zdenék Soucek , Rudikov 168 , 675 05 Rudikov

1.2 UzZivatel: Fyzicka nebo pravnickéd osoba zplsobila k pravnim tkonim,

které Poskytovatel poskytuje Sluzbu na zéklade Smlouvy a dle téchto Podminek.
1.3 Smlouva: Smlouva o poskytovani neverejnych telekomunikaénich sluzeb
Zdenék Soucek , uzaviend mezi UzZivatelem a Poskytovatelem. Smluvni vztah mezi
UZivatelem a Poskytovatelem vznikd dnem uzavieni Smlouvy. Smlouva je uzaviena
dnem

akceptace smluvniho navrhu obéma smluvnimi stranami.Za akceptaci smluvniho
navrhu se

povazuje pisemné potvrzeni Poskytovatele, Ze akceptoval Smlouvu podepsanou
Uzivatelem.

1.4 Sluzba: Zprostfedkovani pfistupu UZivatele ke sluzbam sité

INTERNET.

1.5 Data: Jakékoliv kombinace zékladnich jednotek informace, které

maji formu kédu , znaku, obrazu, zvuku a jejich souboru & kombinaci, jsou
zachytitelné

prostfedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich

1.6 Koncovy bod neverejné telekomunikaéni sité: Fyzicky bod, ve kterém je
UZivateli poskytovan pfistup ke Sluzbam. VétSinou je tvofen zasuvkou s jednim
konektorem

RJ 45

1.7 Predavaci protokol: Formular obsahujici zaznamy o zavére€nych mérenich,
ktery se po podpisu obou smluvnich stran stava nedilnou soucasti smlouvy.

1.8 Zadatel: Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera zahajila s Poskytovatelem
jednani o uzavieni Smlouvy, pfipadné osoba, ktera jizZ Smlouvu uzaviela az do
okamziku, kdy

Sluzbu prevezme.

2. Zrizeni sluzby

2.1 Sluzbu je moZné zidit jen na tzemi CR a v kraji Vysogina

2.2 Poskytovatel Sluzbu Uzivateli zfidi, pokud méfeni sily signalu sité

Zdenék Soucek , prokaze technickou realizovatelnost zfizeni sluzby.

2.3 SluZbu nelze zfidit, pokud méfeni u Uzivatele neprokaze dostate¢nou silu
signdlu sité Zdenék Soucek.

2.4 Sluzba se povaZuje za zfizenou po provedeni funkéniho testu pfipojeni do
INTERNETU ( port 80 ) technickym pracovnikem Poskytovatele, ktery zfizeni Sluzby
provedl, a po podpisu pfedavaciho protokolu na zfizeni Sluzby UZivatelem

2.5 Ze zfizeni sluzby jsou pfedem vylouceni pracovnici jinych subjektu,
poskytujici obdobné sluzby internetového pfipojeni.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli Sluzby za Podminek uvedenych
ve Smlouveé a v téchto podminkach.



3.2 Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti
INTERNET vzhledem ke skute¢nosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk
tfetich

stran..Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost ke Sluzbé.

3.3 Poskytovatel je povinen vést provozni zaznamy o vyuzivani Sluzby

Uzivatelem po dobu nejméné Sesti mésict zpétné. Provozni zdznamy o vyuZzivani
Sluzby slouzi

k nastavovani sluzby.

3.4 Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu
aplné zruSit. Zménu i zruSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit nejmené tfi
meésice

predem. Ozndmeni o zméné specifikace Sluzby nebo zruseni Sluzby musi byt
ucinéno formou

elektronické zpravy zaslané na elektronickou adresu UZivatele. Tato odeslana
elektronicka

zprava ma nastaven ,Pozadavek o potvrzeni precteni“ a UZivatel je povinen toto
potvrdit.

3.5 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité s vyjimkou doby
nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedku, prostfednictvim kterych
je

Sluzba provozovana. Doba provedeni udrzby bude UZivateli ozndmena pokud
mozno

vhodnou formou pfedem.

3.6 Poskytovatel je povinen umozniovat UzZivateli pfistup ke Sluzbé za podminek
uvedenych v téchto podminkach a Smlouvé.

3.7 Poskytovatel je povinen informovat vhodnym zplsobem UZivatele o zménach
nebo jinych nepravidelnostech v poskytovani Sluzby, které mu budou znamy predem.
3.8 Poskytovatel ma pravo kontroly pfipojného bodu UZivatele

3.9 Poskytovatel neodpovida za obsah pfenasenych zprav

3.10 Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, které UZivatel Sifi v rozporu se
Smlouvou,Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo
s dobrymi mravy

4. Prava a povinnosti UzZivatele

4.1 UZivatel ma pravo na pouzivani Sluzby v rozsahu a zplisobem odpovidajicim
smluvenym podminkam.

4.2 Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat smlouvu, tyto Podminky,
obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy
a

vSeobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami.UZivatel zejména nesmi
porusSovat

zakonem chranéna prava Poskytovatele a tfetich osob.

4.3 UZivatel je déle povinen platit ceny za poskytnutou Sluzbu a souvisejici ¢innost,
v souladu s cenami platnymi v dobé poskytnuti sluzeb, a to ve Ihuté splatnosti a vySi
uvedené

Poskytovatelem v platebnim dokladu.

4.4 UZivatel nesmi Sluzbu vyuZivat k obtéZovani tfetich osob, zejména opakovanym
rozesilanim nevyzadanych dat.

4.5 UZivatel neni opravnén poskytovat tfetim osobam heslo pro pfistup do
uzivatelského rozhranni které je dostupné na adrese http://uzivatel.horacko.net



http://uzivatel.horacko.net

UZivatel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k zachovani hesla v tajnosti. V
pfipade ztraty,

odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti predmétného hesla je UZivatel povinen
sdélit tuto

skute¢nost neprodlené Poskytovateli, pficemZ je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az
do

okamziku ozndmeni této skutecnosti Poskytovateli.

4.6 Uzivatel smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz
Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

4.7 Uzivatel je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat
Poskytovateli pisemné zmény vSech identifikaCnich a jinych adaju, vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu, a to nejpozdéji do 7 dnu ode dne, kdy k takové zméné doslo.
Jedna se

zejména o zmény jmeéna, pfijmeni, obchodni firmy & nazvu UZivatele, adresy
trvalého

pobytu, sidla ¢ mista podnikani, pravni formy uZivatele a bankovniho spojeni.
Neoznameni

takové zmény je poruSenim Smlouvy. Na vyzvu Poskytovatele je UZivatel povinen
doplnit

poskytnuté Udaje dalSi informace nezbytné k poskytovani Sluzeb a k pInéni dle
Smlouvy, a to

do sedmi dnu od doruceni pfislusné vyzvy Uzivateli. V pfipade, Ze UZivatel
poZadované

informace v uvedené Ihaté neposkytne, je Poskytovatel opravnén postupovat dle
ustanoveni 7.5 téchto Podminek.

4.8 Oznameni novych udajua dle odstavce 4.7 nebo vypovéd Smlouvy

zasila uzivatel formou doporu¢eného dopisu na adresu: Zdenék Soucek, Rudikov
168, 675 05 Rudikov. Ve své Zadosti uvede UZivatel €islo Smlouvy uzaviené s
Poskytovatelem.

4.9 Uzivatel neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni Poskytovatele

k jinym ucelim, nez ke kterym byla poskytnuta dle Smlouvy, ani jakkoliv upravovat
jejich konfiguraci.Nesmi nic ménit a jakkoliv zasahovat do technického zafizeni
neverejné

telekomunikacni sité véetné koncového bodu.

4.10 UZivatel se zavazuje bezodkladné ohlasit Poskytovateli veSkeré zavady vzniklé
na zafizeni Poskytovatele véetné koncového bodu sité.

4.11 UZivatel se zavazuje provést na své strané veskera opatfeni potfebna proti
zneuziti

Sluzeb. UZivatel je zodpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.
5. Smluvni zabezpeéeni

5.1 Navrh na uzavieni Smlouvy (dale jen Navrh) uplatfiuje Zadatel u

Poskytovatele sluZeb. V Navrhu je Zadatel povinen uvést identifikaéni a jiné tdaje ke
své

osobé a na pozadani predlozit Poskytovateli doklady prokazujici spravnost
uvedenych udaju.

5.2 Smlouva obsahuje zakladni tdaje o smluvnich stranach a specifikovany

pocet pfiloh, které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

5.3 Smlouva je uzaviena a nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma

smluvnimi stranami.. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti
originalu .



s tim, Ze kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni. Uzavienim smluvniho vztahu se
Poskytovatel

a UZivatel zavazuji k dodrzovani téchto Podminek.

5.4 Smlouva nabyvé ucinnosti dnem zfizeni Sluzby.

5.5 Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, neni-li dohodnuto jinak.

5.6 V pripade odmitnuti Navrhu sdéli Poskytovatel Zadateli elektronicky na jeho
e-mailovou adresu do 30-ti dnu od obdrZeni Navrhu konkrétni divody odmitnuti.
Obecné plati Ze prvni pfijatou platbou od uZivatele se berou podminky jako
akceptované ze strany uZivatele.

5.7 Zména, dodatek nebo ukon¢eni Smlouvy je provadéno Poskytovatelem a
Uzivatelem.

6. Zména smlouvy

6.1 Kazda zména Smlouvy musi byt uskuteénéna na zaklade vzajemného
souhlasu smluvnich stran, formou pisemného dodatku ke Smlouve.

7. Ukonéeni smluvniho vztahu

7.1 Smluvni vztah kon¢i odstoupenim od Smlouvy, uplynutim dohodnuté

doby, smrti fyzické osoby nebo je-li fyzick& osoba nezvéstna, zanikem pravnické
osoby,

vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.

7.2 Ukonc&eni smluvniho vztahu uplynutim dohodnuté doby je mozné u

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

7.3 V pripade, Ze UZivatel zemie, je nezvéstny nebo jako pravnicka osoba zanikl,je
Poskytovatel opravnén, jakmile se takovou skute&nost dozvi, prerusit poskytovani
Sluzeb a

v pfipade , Ze do 3 mésicu od zastaveni poskytovani Sluzeb nepozada jina fyzicka
nebo

pravnick& osoba o uzavieni Smlouvy o zméné UZivatele dle téchto podminek, Sluzby
zrusit.

Marnym uplynutim tfimési¢ni Ihaty kon€i platnost i a¢innost Smiouvy.

7.4 UZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou

bez udani dadvodu. Vypovédni Ihiata ¢ini jeden mésic a pocina bézet od prvniho dne
kalendaifniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi formou doporuc¢eného
dopisu na

adresu Poskytovatele.

7.5 Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu bez udani divodu.

Vypovédni Ihdta ¢ini jeden mésic a poc¢ina bézet od prvniho dne kalendarniho
meésice

nasledujiciho po doru¢eni vypovédi formou doporu¢eného dopisu na adresu
Uzivatele.

7.6 Ukoncit pfipravu realizace Sluzby v dobé od doruc€eni objednavky Sluzby
(navrhu) do uzavfeni Smlouvy muze Zadatel kdykoliv a Poskytovatel za podminek,
ze:

a) Zadatel nereaguje ve stanovené Ihité na pisemné oznameni dodané mu
Poskytovatelem v souvislosti s pfipravovanym zfizenim Sluzby a pfedanim Sluzby,
nebo

opakované porusuje ustanoveni podminek

b) Zadatel odmitne zFizeni Sluzby v okamziku, kdy tak Poskytovatel hodla fyzicky
ucinit

c¢) V dobé od doruéeni objednavky Sluzby (navrhu) do uzavieni Smlouvy vyjde
najevo,



Ze Zadatelem uvedené Gdaje pfi objednani Sluzby neodpovidaly skuteénosti nebo
Zadatelem

nebyly z jeho strany spIinény potfebné technické nebo provozni Pfedpoklady za
Gcelem

realizace Sluzby

7.7 V pfipadech odstoupeni od Smlouvy z divodu, které nenastaly na strané
Poskytovatele, je Zadatel povinen nahradit Poskytovateli Skodu ve vysi prokazatelné
vynaloZenych nakladu pfipadajicich na jiz provedené prace a jejich pfipravu. Porusi-li
UZivatel podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z

Téchto Podminek nebo Smlouvy, bude mu od Poskytovatele doru¢eno upozornéni
s uvedenim nahradniho terminu pInéni. Pokud UZivatel v uvedeném terminu
nezjedna

napravu, Poskytovatel Sluzeb m& pravo omezit poskytovani Sluzeb zamezenim
aktivniho

pFistupu ke Sluzbam. Opakované prodleni s plnénim povinnosti na strané UZivatele
je

podstatnym porusenim Smlouvy. PFi podstatném poruSeni Smlouvy je Poskytovatel
opravnén

od Smlouvy odstoupit.

7.8 Odstoupeni je uc¢inné dnem néasledujicim po dodani oznameni o odstoupeni

v pisemné formé druhé smluvni strané.

7.9 Ukonc&eni smluvniho vztahu dohodou smluvnich stran k ur¢itému datu je mozné u
vSech druhu Smluv uzavienych dle téchto Podminek.

7.10 Ukon&enim smluvniho vztahu neni UZivatel zbaven povinnosti zaplatit
Poskytovateli ceny za poskytnuté sluzby, ani odpovédnosti za pfipadné Skody
zpUsobené na

technickych zafizenich Poskytovatele, pfipadné i na koncovém zafizeni
Poskytovatele.

Timto také nezanikaji naroky Poskytovatele na zaplaceni neuspokojenych
pohledavek

vzniklych v prabéhu smluvniho vztahu.

8. Omezeni,preruSeni a ukonéeni poskytovani Sluzeb

8.1 Poskytovatel je opravnén omezit, prerusit na nezbytné dlouhou dobu nebo
ukongit poskytovani Sluzeb:

a) v pfipadé rozhodnuti organu CR v obdobi krizovych situaci v duleZitém vefejném
zajmu

b) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu

c) v pfipadech vymezenych témito Podminkami

8.2 Poskytovatel je opravnén prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v pfipadé, ze
Uzivatel porusil néktera ustanoveni téchto Podminek, ackoliv byl Poskytovatelem
Pisemné upozornén a vyzvan ke zjednani nipravy, zejména:

a) je-li Uzivatel v prodleni s Ghradou uctovanych ¢astek delsi jak 15 dnu

b) v pfipadech ruseni, ohroZeni provozu nevefejné telekomunikaéni sité nebo

c) pokud se platebni doklad s vyucétovanim cen za dohodnuté sluzby nebo
upozornéni na poruSeni Podminek, vrati poskytovateli zpét jako nedorucitelna zasilka
8.3 Jestlize uzivatel odstranil pFiciny, pro které bylo pferuSeno poskytovani Sluzby,
Poskytovatel neprodlené obnovi jeji poskytovani po uhrazeni reaktivacniho poplatku
500 K¢. Poskytovatel neodpovida za Skody ani jiné Gjmy, které vzniknou Uzivateli
omezenim nebo pferusenim poskytovani sluzby dle téchto Podminek.

8.4 Narok Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytnuté sluzby neni pfedem



dotéen preruSenim poskytovani Sluzby dle tohoto ¢lanku Podminek.

8.5 Poskytovatel ma dale pravo do¢asné omezit Sluzby nebo ukondit jejich
poskytovani

v nasledujicich pfipadech, Ze Uzivatel

a) zplsobem svého uzivani ohroZuje stabilitu systému a technické infrastruktury
b) svym chovanim poruSuje bezpecnostni integritu sluzby

c¢) pokud nevyuzZiva Suzbu v souladu s pravidly definovanymi témito Podminkami
9. Ceny a platebni podminky

9.1 UzZivatel je povinen za zfizeni a uzivani Sluzby platit ceny dle platného ceniku
SluZeb. Cenik SluZeb obdrzi UZivatel (Zadatel) , ktery zah4jil s Poskytovatelem
jednani o

uzavieni Smlouvy. Pfipadné zmény ceniku budou UzZivateli oznameny
Poskytovatelem

pisemné nebo elektronicky na adresu uvedenou ve Smlouvé, nejméné s
jednomeésicnim

predstihem. UZivatel je opravnén vyjadrit svij nesouhlas se zménami Ceniku
sdélenim

uc¢inénym formou elektronické zpravy, zaslané Poskytovateli ve Ihuté 15 dnu ode
dne, kdy mu

byla informace o zméné cen zaslana.

Nestane-li se tak, nabyvaji zmény Ceniku G€innost vici UzZivateli dnem v Ceniku
uvedeném.

Vyjadfi-li UZivatel ve shora uvedené Ihuté nesouhlas se zménou Ceniku, Smlouva
pozbyva

platnosti a u€innosti dnem nabyti Ga&innosti zmény Ceniku.

9.2 Cena Sluzby se sklada z ceny za zfizeni Sluzby, z pravidelné se opakuijici
meésiéni

ceny za pouzivani Sluzby a pfipadné z pravidelnych mési¢nich cen za doplrikové
sluzby .

9.3 Cena za zfizeni Sluzby bude vyuc¢tovana po zfizeni Sluzby. Za poskytnuti sluzeb
jsou

prislusné ceny uctovany zpétné. Platebni doklad je vystaven a podan u drzitele
postovni

licence, pfipadné dodan jinym vhodnym zpasobem, byl-li jiny zpusob dodéani s
Uzivatelem

dohodnut, a to tak, aby mohl byt dodan UZivateli do 15 dnu ode dne ukongeni
zuctovaciho

obdobi na adresu jim naposledy oznamenou.

9.4 Pro pfipad prodleni Uzivatele s thradou ceny za Sluzby, dle dafiového dokladu,
nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni Urok z prodleni ve vySi 0,05 % z
dluzné

¢astky. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzeb az do doby Uplného
zaplaceni

pohledavky, jak je uvedeno v odstavci 8.2 Podminek. Po dobu pozastaveni trva
Uzivatelova

povinnost platit pravidelné se opakujici mési¢ni platby dle doru¢ovanych darnovych
dokladu.

Opakované prodleni na strané UZivatele je podstatnym porusenim smlouvy,
zakladajici

opravnénost Poskytovatele odstoupit od smlouvy.



9.5 Zuc¢tovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.

9.6 Zaplatit ceny za poskytovani Sluzeb je UZivatel povinen na zaklade vyuctovani,
ve Ihitach uvedenych v platebnich dokladech vystavenych Poskytovatelem.

9.7 UZivatel odpovida za to, Ze Uhrada za poskytnuté sluzby a souvisejici ¢innost
bude

provedena ve vysi a Ihuté splatnosti uvedené v platebnim dokladu. UZivatel
soucCasné odpovida

za to, Ze pfedmétnd uhrada cen bude provedena jednim z nasledujicich zpUsobu:
a) inkasem, pfikazem k Uhradé, z postzirového nebo bankovniho uctu na €islo Uctu
Poskytovatele

b) platbou v hotovosti na posté postovni poukazkou A

c) sloZzenim hotovosti na Gucet Poskytovatele u penézniho Ustavu

9.8 Za dobu omezeni nebo zastaveni provozu a poskytovani Sluzeb z divodu
poruseni

smluvnich podminek UZivatelem se Uctuje cena za sluzby v pIné vySi v souladu s
platnym

cenikem.

9.9 P¥i preruSeni poskytovani Sluzeb z divodu zavady trvajici nepretrzité déle nez 5
dni,

pokud za zavadu UZivatel neodpovida, snizi Poskytovatel v ramci reklamacniho
fizeni stélou

meésicni cenu za poskytovani Suzeb o 1/30 za kazdy den preruSeni poskytovani
Sluzeb.

Predpokladem je, Ze UZivatel bez zbyte¢ného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady

nebo se Poskytovatel o jejim vzniku dovi jinak a UZivatel poskytne nezbytnou
soucinnost PFi

odstrafnovani takové zavady.

9.10 Poskytovatel neni povinen uhrazovat Uzivateli nebo Zadateli nahradu $kody
v dasledku neposkytnuti Sluzeb nebo vadného poskytnuti Sluzeb.

9.11 Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti stranu k vyméahani svych pohledavek za
Uzivatelem, ktery je v prodleni s Uhradou dluznych &astek

9.12 Uzivatel m& pravo na uplatnéni reklamace proti vysi vyuctovanych cen za
poskytnuté

Sluzby nebo za neposkytnuti Sluzeb &i jiné souvisejici ¢innosti, v dohodnutém
mnoZstvi a

kvalité, pisemnou formou na adrese Poskytovatele s uvedenim duvodu
reklamace.Toto pravo je

nutno uplatnit do 2 mésict ode dne dodani platebniho dokladu, jinak pravo zanikne.
Podani

reklamace nemé odkladny G¢inek na povinnost uhradit i sporné vyuctovani cen.
9.13 V pfipadé kladné vyfizené reklamace, vrati Poskytovatel preplatek UZivateli
formou

dobropisu a nasledné zapoc¢tem v nasledujicim vyuctovani.

10. OhlaSovéani zavad a jejich odstranovani,reklamace

10.1 Uzivatel ohlaSuje zavady Sluzeb telefonem na telefonnim &isle zdkaznické
podpory

Poskytovatele, které je uvedeno na Smlouvé nebo formou elektronické zpravy
zaslané na adresu



Poskytovatele info@horacko.net. Zavadou se rozumi stav, ktery cCastecne nebo
zcela

znemoZziuje pouZzivat Sluzby nebo sniZzuje stanovenou kvalitu Sluzeb. Osoba
ohlaSujici zavadu

je povinna ohlasit své jméno v¢etné telefonu a druh poruchového stavu, ¢as zjisténi
a popis

zavady. Poskytovatel je opravnén pozadovat po UZivateli pisemné potvrzeni
ohladSené zavady a

poskytnuti soucinnosti za U¢elem odstranéni zavady.

10.2 Poskytovatel ma pravo ovéfit u UZivatele, zda zavada neni na koncovém
zafizeni

UZivatele. UzZivatel je povinen umoznit vstup ke koncovému zafizeni za u¢elem
oveéreni

informace.

10.3 Pokud neni mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji Poskytovatel
prace

na odstranovani zavady:

a) u zavady ohladSené do 8.00 hodin pracovniho dne nejpozdéji do 16.00 hodin téhoz
dne

b) u zavady ohlasené v dobé 8.00 hodin — 0.00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdéji
do 24

hodin od ohlaseni

c) u zavady nahlaSené v den pracovniho klidu, nejpozdéji nasledujici pracovni den
10.4 Doba odstranovani zavady od okamziku jejiho nahlaSeni nepfesahne, je-li to
technicky mozné, 5 dni s vyjimkou pfipadu plsobeni okolnosti, které nemohl
Poskytovatel

predvidat ani ovlivnit, zejména v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost a
zpusobenych

tfeti osobou

10.5 Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen castecne nebo ji nebylo mozno vyuzit
vubec

z titulu vzniku zavady, za niz odpovida Poskytovatel, snizi Poskytovatel UZivateli
cenu za

poskytovani Sluzby ve smyslu odstavce 11.11. Podminek. Jina nahrada nemuze byt
poskytnuta.

10.6 Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 30-ti dnu ode dne podani reklamace

10.7 Reklamace technickych parametru a kvality Sluzby se uplatiuji a vyfizuji jako
ohl&Seni zavady, v souladu s témito Podminkami

10.8 Poskytovatel neodpovida za technicky stav, funk&nost a konfiguraci smérovace,
HUBuU apod. a jinych koncovych zafizeni v majetku UZivatele, které UZivatel vyuziva
pro

pfipojeni ke Sluzbé, pokud neni dohodnuto jinak.

11. Data sité INTERNET

11.1 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zdkonnost a soulad se
vSeobecné

uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochézejicich ze sité
INTERNET,

pokud tato data nezvefejnil pfimo Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazatelné
neschvalil.

12. Shromazdovani,evidence a uziti informaci a dat



mailto:@horacko.net

12.1 Smluvni strany se zavazuji vSechny informace o druhé smluvni strané, které
vyplyvaji z uzavieného smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho
plnénim,

pouzivat v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, témito Podminkami nebo
dohodou

smluvnich stran. Tento zadvazek plati i po ukon¢eni smluvniho vztahu.

12.2 Zadatel na zaklade objednani Sluzby ( dorugeni navrhu Smlouvy ) a uzavieni
Smlouvy s Poskytovatelem souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje a data budou v
nezbytném

rozsahu poskytnuta Poskytovatelem tfeti osobé (napr. za ucelem vymahani
pohledavek apod.)

12.3 Poskytovatel je opravnén shromazdovat osobni Udaje, osobni a zprostfedkovaci
data

a data souvisejici s poskytovanim Sluzby o Zadateli, UZivateli a popfipadé o platci,
nutna pro

jeho evidenci v systému a uZzivat je pro Ucely poskytovani Sluzby a souvisejicich
¢innosti.

12.4 Zadatel a UZivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpracovaval po nezbytnou
dobu

souvisejici s radnym poskytovanim Sluzby, jeho osobni Gdaje, osobni a
zprostfedkovaci data a

data souvisejici s poskytovanim Sluzby a souvisejicich ¢innosti. Tato data a osobni
Gdaje je

Poskytovatel opravnén zpracovavat pro ucely uplatfovani svych prav souvisejicich
s pohledavkami vzniklymi Pfi poskytovani Sluzby a souvisejicich €innosti, zpfistupnit
je tretim

subjektim za Gu¢elem vymahani pohledavek, a to i po skon&eni smluvniho vztahu.
12.5 Zadatel a UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinen v souladu se
zakonem o telekomunikacich sdélovat organdm opravnénym k tomu zvlastnimi
pravnimi

pfedpisy informace o skute¢nostech, které jsou pfedmétem telekomunikaéniho
tajemstvi, nebo

se na ne vztahuje ochrana osobnich a zprostfedkovatelskych dat, Poskytovatel je
opravnén

uvadét UZivatele v seznamu svych referenénich zakazniku

13. Ochrana davérnych informaci

13.1 UzZivatel dava podpisem Smlouvy souhlas s tim, Ze Poskytovatel je opravnén
zpracovavat data dle par. 84 odst. 8 zakona o telekomunikacich pro obchodni tcely,
jakoz i pro

Gcely pfimého marketingu, v€etné informaci o poskytovanych a nove zavadénych
sluzbach.

13.2 Poskytovatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaju dbét, aby UzZivatel
neutrpél

Ujmu na svych pravech a pfijmout takova opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo

nahodilému pfistupu k osobnim tdajim Uzivatele, k jejich zméné, zni€eni &i ztraté,
neopravnénym pfenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti

osobnich udaju

13. Ochrana prav k nehmotnym statkam



13.1 Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé

strany pouZzivat ochrannych zndmek a jinych chranénych oznaceni druhé strany,
pokud neni

vyslovné dohodnuto jinak

13.2 Uzivatel je opravnén vyuZzivat Sluzeb véetné nehmotnych statku spojenych se
Sluzbami pouze k U¢elu danému Smlouvou. Pravo neni pfenositelné na tfeti osoby.
13.3 Uzivatel je povinen pfi své ¢innosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym
statkm

Poskytovatele a dalSich subjektu, ktera Poskytovatel zajistil UZivateli k uzivani ve
spojitosti se

Smlouvou. PoruSeni zavazku dle bodu 13.1 — 13.3 Podminek je podstatnym
poruSenim Smlouvy

14. Dodaci Ihiaty a doruéovani pisemnosti.

14.1 Poskytovatel zfizuje Sluzbu na zaklade objednévky a uzavieni Smlouvy bez
zbyte¢ného odkladu, pokud je to technicky mozné nebo nebylo-li dohodnuto mezi
smluvnimi

stranami jinak.

14.2 Pro ucely téchto podminek se povaZuje za dodanou pisemnost:

a) predana a prevzata druhou stranou osobné

b) dodana drzitelem poStovni licence

c¢) dodanéa faxem nebo elektronickou postou

d) dodana jinym zpusobem, byl-li takovy zplsob dodani s UZivatelem dohodnut.
14.3 V pfipadé pisemnosti nebo obchodniho baliku dodavanych v souladu

s odstavcem 4.8 Podminek se povazuje pisemnost za dodanou, pokud bude
prokédzano dodani

zasilky na adresu naposledy oznamenou UzZivatelem (platcem,Zadatelem). Za
dodanou je

povaZzovana i zasilka, u niz bylo odmitnuto jeji pfevzeti adresatem, nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobé.

14.4 V pfipadé opakované neuspésného doru€eni pisemnosti, které vyzaduji formu
doporuceného dopisu, bude zasilka povazovana za doru€enou tfetim dnem po jejim
prvnim

prokazatelném odeslani. Zasilky se dorucuji na adresu uvedenou v podminkach
nebo smlouvé.

15. Ostatni a zavére€na ustanoveni

15.1 Podminky nabyvaji platnosti a a¢innosti dne 1. 12. 2003

15.2 Podminky jsou nedilnou sou¢asti smlouvy

15.3 Poskytovatel je opravnén tyto podminky jakkoliv ménit nebo upravovat. UZivatel
bude

o takovéto zméné nebo Upraveé informovan nejméné tri mésice pfedem dle bodu 3.4
Podminek

V Rudikové , dne 01.05.2009

Zdenék Soucek



