Reklamacni fad sluzeb elektronickych komunikaci

Ing. Bohumir Pospisil, IC: 73761486, se sidlem Rudikov 168, 675 05 Rudikov

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

1.Reklamacni fad upravuje zasady, principy a zpUsob uplatfiovani prav a povinnosti Ing. Bohumir
Pospisil jako poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu jednotlivych vSeobecnych
podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Ing. Bohumir PospiSil a fyzickych ¢i
pravnickych osob, které sluzby elektronickych komunikaci od Ing. Bohumir PospiSil jakymkoli
zplUsobem uZivaji, a to v souladu a v mezich stanovenych pravnimi pfedpisy upravujicimi prava a
povinnosti pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za vady v poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Clanek I1.

Vyklad zakladnich pojm

1.Reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti Ing. Bohumir PospiSil za vady v poskytovani Sluzeb.
Reklamace muze sméfovat proti rozsahu nebo kvalité Sluzeb, pfipadné proti Vyuctovani ceny.
Reklamace se vzdy posuzuje podle obsahu, bez ohledu na jeji oznaceni.

2.Sluzby - sluzby elektronickych komunikaci podle zak. €. 127/2005 Sh., ve znéni pozdéjSich
predpisl, poskytované v souladu s aktualné platnymi vSeobecnymi podminkami poskytovani
jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci Ing. Bohumir Pospisil (dale jen "VSeobecné podminky")
a Cenikem jednotlivych sluzeb elektronickych komunikaci Ing. Bohumir Pospisil.

3.Z&kaznik - fyzick& nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s Ing. Bohumir PospiSil smlouvu o
poskytovani nékteré ze sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "Smlouva").

4.Vadné poskytnuta Sluzba - sluzba, ktera byla poskytnuta Ing. Bohumir PospiSil tak, Ze jeji rozsah,
cena nebo kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam, pfipadné technickym ¢i cenovym
podminkam, které stanovi zejména platné pravni predpisy.

5.Zavada technického nebo provozniho charakteru (dale téz jen "Zavada") - stav, ktery znemozriuje
pouzivat telekomunikaéni zafizeni, resp. pocitacovy hardware nebo software obvyklym zplsobem
nebo toto uzivani ztézuje, zejména tim, zZe nejsou dodrzeny kvalitativni parametry, nebo maze byt
pFic¢inou nespravného Gctovani sluzeb.

6.Reklamujici - osoba uplatiujici reklamaci, zasadné zakaznik.

Clanek IlI.

Rozsah odpovédnosti

1.Ing. Bohumir PospiSil odpovidaji Zédkaznikovi (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a
kvalitu vSech Sluzeb, a to v pfipadé, ze:

a.Sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité, nebo

b.Sluzba nebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfisluSnym predpisiim, nebo

c.za poskytnutou Sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

2.V souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy Ing. Bohumir PospiSil neni povinen poskytovat
Zakaznikam nahradu Skody, kterd jim vznikne v dusledku pferuseni Sluzby. Pokud Sluzbu bylo mozno
vyuzit jen ¢astec¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zavadu na strané Ing. Bohumir Pospisil,
jsou Ing. Bohumir PospiSil povinny zajistit odstranéni Zavady a poskytnout Z&kaznikovi pfiméfenou



slevu z ceny (vySe slevy bude zavisla na rozhodnuti Ing. Bohumir Pospisil ), nebo po dohodé s
Z&kaznikem poskytnout Sluzbu ndhradnim zpusobem.

Clanek IV.

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob a misto a Ihuty uplatnéni reklamace:

1.0soby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci m(ze uplatnit Zakaznik (v pfipadé pravnické osoby osoba opravnénd za pravnickou osobu
jednat). Treti osoba mlze podat reklamaci jménem Zakaznika pouze na zakladé pisemné plné moci.
2.Zpusob uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné nebo osobné na adrese Ing. Bohumir Pospisil, Rudikov 168, 675 05
Rudikov. Pfi osobné podané reklamaci je tfeba predlozit veSkeré dokumenty prokazujici narok na
reklamaci (smlouvu, vyUctovani za pfislusné zuctovaci obdobi, original pIné moci apod.). O osobné
podané reklamaci maze byt na zakladé zadosti reklamujiciho, pfipadné z podnétu Ing. Bohumir
Pospisil pofizen zapis, jehoz kopii obdrzi reklamujici.

3.Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatfiuje pisemné na adrese Ing. Bohumir PospiSil , Rudikov 168, 675 05 Rudikov,
nebo osobné na téze adrese.

4.Lh(ta pro uplatnéni reklamace:

a.Reklamace vyuctovani ceny se uplatfiuje do 1 mésice ode dne doruceni Vyuétovani za poskytnutou
sluzbu, pfipadné do 1 mésice ode dne zpfistupnéni Vyuctovani elektronickou formou (je-li Zakaznikovi
zpfistupnéno pouze elektronicky).

b.Reklamace predplacenych Sluzeb se uplatiuje do 1 mésice ode dne jejich poskytnuti.
c.Reklamace tykajici se jinych zavad poskytovanych Sluzeb se uplatiuji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 1 mésice od vadného poskytnuti Sluzby.

Uplynutim lhaty pro podani reklamace pravo na jeji uplatnéni zanik&. Uplatnéni reklamace nema
odkladny G€inek na povinnost Zakaznika uhradit Vyucétovani do data splatnosti a ve vysi uvedené v
pFislusném Vyucétovani.

Clanek V.

Lhlty pro vyfizovani Reklamaci

Reklamace se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich slozZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti
uplatnéné reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji do 1 mésice od doruéeni reklamace Ing.
Bohumir PospiSil, nedohodnou-li se Zakaznik a Ing. Bohumir Pospisil jinak. Vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani s jinym provozovatelem, vyfizuje se reklamace nejpozdéji do 3 mésicu od jejiho
doruceni Ing. Bohumir Pospisil.

Clanek VI.

Lhity a zpUsoby vraceni preplatk(l cen Uétovanych za sluzby

1.V pripadé, ze je reklamace vyuctovani ceny shledana opravnénou, ma Zakaznik pravo na vraceni
preplatku nebo na vraceni jiz zaplacenych cen Gc¢tovanych za Sluzby do 30 dna od vyfizeni
reklamace. Ing. Bohumir PospiSil jsou povinny preplatek &i zaplacené ceny vratit formou snizeni
¢astky v nasledujicim mési¢nim vyucétovani. Pfesahuje-li vSak ¢astka Sestinasobek primérné mésicéni
vySe Vyuctovani Zakaznika za poslednich 6 ztétovacich obdobi, mizou se Ing. Bohumir PospiSil s
Zakaznikem dohodnout na jiném zpusobu vraceni.



2.Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyfizené reklamace, ktery nebylo mozno vratit
(napf. z divodu umrti Zakaznika) se proml€uje ve lhutach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VILI.

Nahrada Skody

1.N&rok na nahradu Skody je Z&kaznik opravnén uplatnit u Ing. Bohumir PospiSil pisemné. Bude-li
narok Zékaznika uznan opravnénym, poskytnou Ing. Bohumir PospiSil Zakaznikovi ndhradu Skody
formou zapodteni poskytnuté vySe nahrady Skody na ¢astku uvedenou na Vyuétovani Sluzeb
vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky uréené k Uhradé). Pouze v pfipadé, ze
tento postup nebude mozny z divodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich
a prislusna castka zaslana na posledni znamou adresu Zakaznika.

Clanek VIII.

Ustanoveni spole¢na a zavére¢na
1.Reklamacni fad je k nahlédnuti na internetovych strankach www.horacko.net

2.Tento Reklamacni fad nabyva Gcinnosti dnem 1. kvétna 2009


http://www.horacko.net

